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approccio medico   
foca l i zza  l ’a t tenz ione  su l la  d isab i l i tà  e  su l le  

es igenze d i  t ipo  c l in ico  
 

approccio socia le  
foca l i zza  l ’a t tenz ione  su l le  component i  d i  t ipo  

re laz iona le  e  d i  in tegraz ione  
 

approccio “bio -psico  socia le”  
s i  concent ra  su l le  es igenze e  le  ab i l i tà  

i nd iv idua l i  propr ie  de l la  persona l ’a t tenz ione 
e spos ta  la  p rospet t i va  in  un ’ ot t i ca  soc io -

re laz iona le  

LA PERSONA CON DISABILITÀ 
l ’evoluzione di un approccio  



 

le condizioni di disabil ità non 

sono omologabili, ogni 

persona con disabil ità è unica  
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l a  d isab i l i tà  non è  una condiz ione 
universa le  

i l  percorso d i  v i ta  rende imposs ib i le  
ass imi la re  due  ind iv idu i  de l la  s tessa  e tà  

con  la  s tessa  t ipo log ia  d i  d isab i l i tà  

la  d isab i l i tà  è  un  at t r ibuto  d i  una  persona 
in  un  de te rmina to  con tes to  d i  v i ta  



 

le condizioni di disabil ità sono 

generate anche dal contesto 

ambientale in cui la persona vive  

2 
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«dynamic  in teract ion between a  person’s  
heal th  condi t ion,  environmenta l  factors  and 

personal  factors » (WHO,  ICF,  2013)   

la  d isab i l i tà  è  de f in ib i le  come una condiz ione 
d i  sa lu te  in  un  ambiente  s favorevole  

i  fa t tor i  ambienta l i  hanno un  peso ch iave  
ne l la  determinazione  o  ne l  superamento  de l le  

cond iz ion i  d i  d isab i l i tà  



spesso  g l i  o rgan ismi  
ospeda l ie r i  possono essere  
ess i  s tess i  genera to r i  o  
ampl i f i ca tor i  de l le  
cond iz ion i  d i  d isag io  e  d i  
d isab i l i tà  

d imens ion i ,  
o rgan izzaz ione  

funz iona le ,  f ru ib i l i tà ,  
aspe t t i  perce t t i v i ,  

ecc .   

ragg iung ib i l i tà ,  
p ross imi tà ,  

d ispon ib i l i tà  d i  
aus i l i ,  ecc .  

e rogaz ione  de l le  
p res taz ion i ,  
f lu id i tà  de i  

percors i ,  ecc .  
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L’OSPEDALE  
come ambiente sfavorevole  

CARATTERISTICHE 
ARCHITETTONICHE 

E AMBIENTALI 

FATTORI 
LOGISTICI 

ASPETTI 
ORGANIZZATIVI  + + 
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OBIETTIVI 
individuare quali fattori 

ambientali  

contribuiscano a migliorare 

l ’ interazione tra la persona con 
disabilità e i l contesto 

ospedaliero 

cara t te r is t i che  deg l i  spaz i  a f fe ren t i  a i  t re  
percors i  ind iv idua t i   

-  percorso ambulator ia le   
-  percorso d i  r icovero   

-  percorso d i  emergenza -urgenza  

A M B U L A T O R I A L E  

R I C O V E R O  

E M E R G E N Z A  
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PERSONA - ESIGENZE - AMBIENTE 
ottimizzare spazi e flussi di attività nel 

percorso che la persona compie 

all’ interno dell ’ospedale  

careg iver  /  
f ami l i a re  

s ta f f   
san i ta r io  

persona  con  
d isab i l i t à  
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PERSONA - ESIGENZE - AMBIENTE 
3 macro-categorie  

sebbene non s ia  
possibi le  nessuna 

genera l izzaz ione 
l ’ i nd iv iduaz ione  

de l le  ca tegor ie  è  
necessar ia  per  

foca l i zzare  le  
es igenze 

spec i f i che  d i  
c iascun gruppo d i  

uten t i   

D I S T U R B I  
D E L L O  
S P E T T R O  
A U T I S T I C O  

E C C .  

D I S A B I L I T À  
V I S I V E  E  
U D I T I V E  

D I S A B I L I T À  
L E G A T E  A L L A  
P A R O L A  E  A L  
L I N G U A G G I O  

( … ) 

D I S A B I L I T À  
C O G N I T I V E  
E  D E L L O  
S V I L U P P O  

D I S A B I L I T À  
F I S I C H E  E  
M O T O R I E  

D I S A B I L I T À  
L E G A T E  
A L L A  S F E R A  
A F F E T T I V A  

PERSONE CON 
DISABILITÀ FISICA 

PERSONE CON 
DISABILITÀ SENSORIALE 

PERSONE CON  
DISABILITÀ INTELLETTIVA 



E v i d e n c e - B a s e d  D e s i g n  ( E B D )  
 
 
 
 
a p p r o c c i o  e m p i r i c o  c h e  s i  b a s a  s u l l a  v a l u t a z i o n e  
d e g l i  o u t c o m e s  d i  a l c u n e  s o l u z i o n i  p r o g e t t u a l i  
a d o t t a t e  i n  c a s i  d i  p a r t i c o l a r e  e c c e l l e n z a  

« t h e  p r o c e s s  o f  b a s i n g  d e c i s i o n s  a b o u t  t h e  b u i l t  
e n v i r o n m e n t  o n  c r e d i b l e  r e s e a r c h  t o  a c h i e v e  t h e  
b e s t  p o s s i b l e  o u t c o m e s  »  ( T h e  C e n t e r  f o r  H e a l t h  D e s i g n )  

EBD 
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PERSONA - ESIGENZE - AMBIENTE 
numeros i  s tud i  

in te rnaz iona l i  d imost rano  
che  la  qual i tà  

del l ’ interaz ione 
uomo/ambiente  è 

de te rminante  
ne l l ’e rogaz ione  de l le  cure  e  
ne l  processo d i  guar ig ione  

 
la  componente  

ambien ta le  assume un  ruo lo  
ch iave  ne l  supportare  
categorie  f rag i l i  come 

bambin i ,  anz ian i ,  persone 
con  d isab i l i tà  

medical care cannot be separated from the 

buildings in which it is delivered. The 

quality of space in such buildings affects 

the outcome of medical care, and 

architectural design is thus an important 

part of the healing process ” 
1995 Healing by Design (C. R. HORSBURGH)  
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PERSONA - ESIGENZE - AMBIENTE 

BENESSERE 
PSICO-EMOTIVO 

 
privacy 

comprensione 

condivisione 

familiarità 

disimpegno mentale 

accudimento 
controllo 

dell’intorno  

FRUIBILITÀ 
DELLO SPAZIO 

 
facilità di 

orientamento 

wayfinding 
accessibilità e 

praticabilità 
uso agevole di 

oggetti, arredi e 
dispositivi 

 

BENESSERE 
AMBIENTALE 

 
benessere acustico 

benessere 
termoigrometrico 

benessere visivo 

benessere olfattivo 

benessere tattile 

SICUREZZA 
 
 

protezione da 
incidenti, cadute, 

inciampi, urti  
protezione da 

potenziali fonti di 
pericolo 

protezione da 
infezioni ed eventi 

patogeni 
protezione da 

eventi stressogeni 
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1.   
i nd iv iduaz ione 

deg l i  
ada t tament i  

necessar i  ne i  
percors i  e  

ne l la  moda l i tà  
d i  e rogaz ione  

de l le  a t t i v i tà  
c l in iche  

GLI ADATTAMENTI RAGIONEVOLI  
dei percorsi e degli spazi  

anche a t t raverso  l ’ in t roduz ione  
d i  nuovi  spazi  pensat i  ad  hoc  
per  le  es igenze de i  paz ien t i  
con  b isogn i  spec ia l i  
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2.   
i nd iv iduaz ione 

deg l i  
ada t tament i  

necessar i  neg l i  
spazi  speci f ic i  

( t ipo log ia ,  
loca l i zzaz ione ,  
cara t te r is t i che ,   

ecc. )  

GLI ADATTAMENTI RAGIONEVOLI  
dei percorsi e degli spazi  
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UNA VISIONE GLOBALE DI AMBIENTE 
che considera tre componenti  

l a  qua l i tà  
de l l ’ in te raz ione  
uomo/ambiente  

è d i  t ipo  
mult i fa t tor ia le  

SPAZIO 
F ISICO 

SPAZIO 
PERCEPITO 

SPAZIO 
RELAZIONALE 
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UNA VISIONE GLOBALE DI AMBIENTE 
con quattro categorie di requisiti specifici  

CONTESTO E LAYOUT 
 
MASTERPLAN 
LAYOUT E CONFIGURAZIONE 
CARATTERISTICHE DIMENSIONALI  
RELAZIONE CON L'ESTERNO 

ATTRIBUTI AMBIENTALI 
 
ILLUMINAZIONE 
RUMORE 
TEMPERATURA 
ODORI 
COLORE, CONTRASTI  

ATTREZZATURE  
E ALLESTIMENTO 

 
DOTAZIONI E ARREDI  

ATTREZZATURE SANITARIE 
FINITURE E MATERIALI  

TECNOLOGIE E DOMOTICA 
SEGNALETICA AMBIENTALE 

AMBIENCE 
 

CARATTERE ISTITUZIONALE 
DISTRAZIONI POSITIVE 

PERSONALIZZAZIONE 
STIMOLAZIONE SENSORIALE 



grazie 
per l’attenzione  

 

Virginia Serrani  
arch i te t to ,  PhD.  

-  
v i rg in ia .ser ran i@gmai l .com  
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