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Assistenza Sanitaria
Disabilita Intellettiva
PROGETTO A.S.D.1.

Il Progetto nasce per dare risposta, con percorsi assistenziali adeguati, a persone con
disabilita intellettiva parzialmente o totalmente non collaboranti e si avvale di molte U.O.
specialistiche presso ’AOU Careggi, I'Azienda Sanitaria di Firenze, TAOU Meyer e il
centro ISPRO.

E' attivo un Numero Verde 800 729729 per le persone con disabilita intellettiva che hanno
necessita di accedere ad una prestazione sanitaria ed hanno bisogno di particolari
attenzioni per visite mediche, esami diagnostici e ospedalizzazioni ; la postazione € situata
all'interno di Careggqi.

Al telefono rispondono i Volontari dell’Associazione CUI | Ragazzi del Sole Onlus che
attivano uno specifico percorso di prenotazione e presa in carico. Dotati di un PC,
compilano la scheda del paziente, e si attivano con le varie unita operative sanitarie
che hanno aderito al Progetto. Prendono in carico le richieste, concordano
'appuntamento direttamente con i medici e/o servizi diagnostici e lo comunicano al
familiare e/o a chi si prende cura della persona con disabilita.
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ODONTOIATRIA SPECIALE

La 20D & Centro di Riferimento Regionale per 'Odontoiatria speciale per portator di handicap.

La 50D =i occupa del trattamento adontoiatrico di pazienti definiti con bisogni speciali caratterizzati da diminuita
capacita di caollabaorazione di origine varia, conseguenza della compramissione intellettiva, neuromuscolare o sensoriale,
eventualmente camplicata o unicamente caratterizzata da patologie cardiovascolar, respiratorie o metabaliche o
altimenti definite sistemiche.

Inaltre si occupa della terapia chirurgica di patologie odontostomatologiche in cui sia presente un rischio chirurgico
rilevante riferito alla sede e alla estensione della affezione e alla particalare complessita dell'intervento.
b Abtivita
Attivita clinica in regime di Day Hospital
+ trattamento chirurgico di patologie odontostomatalogiche con rischio chirurgico rilevante per sede, estensione e
complessita operataria

Attivita in Day Surgery- WeeK surgery

» trattamento odontostomatologico in narcasi di pazienti non callabaorant

T AT T T o et T oS o O Te To e T chirurgic o rilevante per sede, estensione e

complessita operatoria
Attivita clinica in regime ambulatoriale per pazienti con bisogni speciali

» visite specialistiche
+ terapia odontoiatrica chirurgia, conservativa, endodaonzia, implantalogia e protesi
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Ambulatorio gmecologlco dedicato ROSA POINT

Rosa Point nato nel 2015
Dipartimento Materno Infantile
e Unita Spinale

AOU Careggi Firenze

Rappresenta un significativo
miglioramento in termini di
accoglienza e assistenza a
donne con disabilita motoria

Gestisce, in ottica
interdisciplinare, i percorsi
diagnostico-terapeutici di
problematiche ostetrico-
ginecologiche: prevenzione
oncologica, patologia
disfunzionale, ambulatorio PMA,
gravidanza a rischio ,menopaus
diagnostica per immagini ,
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Strutture responsabili del percorso

1 Ostetricia e Ginecologia
1 Unita Spinale Unipolare
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Sedi di attivita

1 Padiglione 24 Unita Spinale, piano terra, stanza 47 (accesso auto da ingresso CTO)

1 Padiglione 7 Maternita e Ginecologia, piano -1, stanza 109, presso Area di osservazione Materno
infantile (accesso auto da via Caccini > via Lungo il Rio Freddo. Prima della visita in ambulatorio
fare l'accettazione amministrativa al piano rialzato

Modalita di accesso

Su appuntamento, con richiesta di “visita ostetrico-ginecologica in paziente con disabilita motoria”.
Contatti

Per appuntamenti:

I Per Unita Spinale: di persona presso I'Unita Spinale o Tel. 055 794 8327, dal lunedi al venerdi dalle
10:00 alle 13:00
1 Per Unita Spinale e Maternita: presso Punto prenotazione maternita Tel. 055 794
7605 cupmaternita@aou-careggi.toscana.it

Il Rosa Point € un percorso assistenziale di ginecologia e ostetricia, rivolto a donne con disabilita
motoria, fisica e sensoriale, progettato da AOU Careggi nell’lambito della medicina di genere.

Attivita

Il Rosa Point gestisce i percorsi diagnostico-terapeutici di problematiche ostetrico ginecologiche,
prevenzione oncologica tumore della mammella, tumori apparato genitale femminile, gravidanza a
rischio.

Prestazioni

I prime visite e visite di controllo
1 programmazione approfondimenti diagnostici
1 prelievo di campioni (tamponi, Pap Test)

Durante il percorso diagnostico-terapeutico il Rosa Point gestisce i collegamenti con i vari servizi del
Dipartimento Materno Infantile, o altri dipartimenti, per le prestazioni di:

colposcopia

isteroscopia

ambulatorio menopausa e menopausa oncologica

patologia vulvare

monitoraggio gravidanza patologica (Centro di Riferimento Regionale per la Medicina materno-

fetale e le gravidanze ad alto rischio e Centro di Riferimento Regionale prevenzione e diagnosi
prenatale dei difetti congeniti)

diagnostica per immagini e diagnostica di laboratorio
cura dei problemi della fertilita e sessualita femminile
Procreazione Medicalmente Assistita (PMA)
radiodiagnostica (mammografia e ecografia mammaria)

ooooo

Dooo

Certificazioni

Su richiesta puo essere rilasciata I'attestazione di presenza presso la struttura, per gli usi consentiti.

Area comunicazions © ADUC, Fireaze

Azienda Ospedaliero-Universitaria Careggi

@ sncmm Sede legale: Largo G.A. Brambilla, 3 - 50134 FIRENZE
Stio L

o i/903/70
. www.aou-careggi.toscana.it ottobre 2016
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Firenze, 27/09/2018

Oggetto: \ccordo tra PAOU Careggi e I'Associazione Toscana Paraplegici e I'Associazione
Habilia relauvo all’ottimizzazione dell’assistenza al paziente medulloleso

Facendo seguito a quanto proposto ¢ discusso durante gl incontri tra la Direzione Generale
del’AOUC, I'Associazione Toscana Paraplegici ¢ I'Associazione Habilia, FAOUC conferma il
proprio impegno a mettere in atto le azioni seguenti, ai fini di ortimizzare I'assistenza crogarta al
pazientc medulloleso durante P'intero percorso di ricovero presso la propria struttura ospedaliera.

In particolare:

— A partre dal 22/10 sara garantita la presenza di un medico ancstesista, quotidianamente
per un periodo di tempo di 3 ore salvo necessita cliniche emergent, dedicato
allassistenza dei pazienti ricoverati nell’Area acun dell'Unira spinale;

PASS - Percorsi Assistenziali per Soggetti
con bisogni Speciali
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— Potenziamento dell’attivita pomeridiana di  nabilitazione in  palestra, mediante
reclutamento di un fisioterapista (contratto finanziato con fondi esterni — progetto
LLESMID o GRASP);

— Assunzione a tempo determinato, con eventuale futura srabilizzazione, dei due medici
attualmente in scrvizio presso I'Unita Spinale con contratn di collaborazione libero
professionale;

— Definizione del regolamento applicativo della Delibera del 2015 riguardante Iistituzione
del Centro Assistenza, [nnovazione e ncerca lesiont midollan (CEELEN);

— Migloramento del percorso codice H, relativo all’ accoglienza ¢ presa in carico di utenu
con lesione midollare stabilizzata in accesso al DEA dellAOU Careggi, potenziato

mediante il coinvolgimento di tutte le figure professionali necessarie e I'attivazione del

“case manager” aziendale;

— Piano di inserimento di tutto il personale sanitario del reparto nei corsi aziendali (BL.SD,
ALS, corso NIV, etc...), avviato nel 2018 e si completera nel 2019;

~ Attivazione di corso di formazione specifico per la gestione del micloleso dedicato a
tutto il personale sanitario dell'Unita Spinale e delle terapie intensive e subintensive
coinvolte nel percorso aziendale. Saranno invitati come docenti del corso anche alcuni
membri delle associazioni per portare le proprie testmonianze. Prima edizione a
Novembre 2018. Altre edizioni previste nel corso del 2019.
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Indagine conoscitiva su un campione di donne con
disabilita motoria

OBIETTIVI: indagare la salute sessuale e riproduttiva delle
donne con disabilita motoria, affrontando temi quali la
gravidanza, la sessualita, la contraccezione e I’'accesso ai servizi
di cura ostetrico-ginecologici

METODI: questionario semi-strutturato, costituito da 31
domande e somministrato sia online sia tramite email
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Risultati del primo questionario

donne con disabilita motoria

TIPOLOGLA DIDISABILITA'

40%%

1.1 Tipologia

Lesione Distrofia Sclerosi Mulupla Alire patologie Disabilita Motoria
midollare Muscolare
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“Ritiene che il Sistema Sanitario Nazionale sia in grado di
rispondere in maniera adequata alle sue esigenze di salute
in campo ostetrico e ginecologico?”

57% NO

43%

43 % Sl
W o Hs

57%
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Il 17% non svolge con regolarita i controlli ostetrico-
ginecologici raccomandati e lo screening per:

1. Inaccessibilita dei servizi sanitari

2. Ambulatori non attrezzati

3. Mancanza di un lettino ginecologico adeguato
4. Scarsa formazione del personale sanitario




["_PHSS Accessibilita dei servizi sanitari

ACCESSIBILITA' AMBULATORI OSTETRICO-GINECOLOGICI AC C eS S I b I | I té- Am b u | ato r I O
Ostetrico-Ginecologico di
Riferimento

m mo Il 36% delle donne a cui e stato
sottoposto il questionario ha
rinunciato almeno una volta ad
una prestazione sanitaria
ostetrico-ginecologica/ screening
Formazions del personale sanari per I'impossibilita di accedere

fisicamente al servizio.

HMs: HNo

Adeguata formazione del
personale sanitario
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Modalita del parto m donne con disabilitd motoria

100

| e I 67% ha desiderato avere una
GRAVIDANZA

* 33% invece non I’ha desiderata e/o cercata:

di queste, I'83% ha affermato che la disabilita &
4% stata un fattore determinante nella decisione e
che l|a mancanza di adeguata informazione e
formazione del personale sanitario hanno avut
un ruolo significativo

* Delle donne intervistate, il 32% ha portato a
termine una gravidanza

Taglio Cesareo Parto Spontaneo Parto lndotto
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Quali aspetti dell’assistenza ad una donna con disabilita
motoria andrebbero migliorati ?

«  “Andrebbe migliorato I'approccio del medico e delle ostetriche
facendo una FORMAZIONE mirata verso le

PROBLEMATICHE della DISABILITA’ ~

« “ Formazione del personale, accessibilita di ambulatori e reparti,
ma anche assistenza psicologica e informazione subito dopo la
lesione riguardo sessualita e gravidanza. ”

« “Non negare indirettamente ad una donna con disabilita la
possibilita di essere madre. Avere piu informazioni a riguardo e
personale piu preparato: io ho avuto fortuna, ma molto spesso

b N »
non e cosi...




UNIVERSITA
DEGLI STUDI

FIRENZE

Indagine conoscitiva su un campione di donne

con disabilita motoria afferenti al ROSA POINT
Questionario al quale ha risposto un campione di donne di eta che varia
dai 27 ai 71 anni

* 95% svolgono con regolarita i
TIPOLOGIA DI DISABILITA' controlli ostetrico ginecologici
raccomandati e lo screening
(PAP test, ecografia transvaginale,
mammografia, etc )

84% giudicano I'ambulatorio ben
@ accessibile e con personale
sanitario preparato

90% lo ritengono un
% 6%

.-- miglioramento significativo in
termini di assistenza

Paraparesi Poliomielite ~ Atrofia Spinale
Spastica Neurpmuscolare

Paraplegia Tetraplegia
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Associazione Hdbilib |

(M ""'/ fn }, ;,, \\ X, ' Angelamaria Becorpi
/” p _‘f s \;‘-Q 5 £ B o AOU Careggi Firenze

3
a
5
‘ I'W"‘»t

g.{}. SISOGN| SPECIALI

_. -
__..p. -
N |

PASS - Percorsi Assistenziali per Soggetti
con bisogni Speciali



3

O “’(\é
s




PERCORSHASSISTENZIAL|
CON BISOGNI SPECIAL

R SOGGETTI X

]




"&W:"HS’:?’F?.{-;.

&

.

4 per l'attenzione!




Servizio

Sanitario CUJI RAGAZZI N.“YER
de“u DEL %‘E VLR Azienda 0spedaliero-Universitaria

Toscana

< Azienda
Y\ Ospedaliero
4§ Universitari
Careggi

Assistenza Sanitaria
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PROGETTO A.S.D.I.

Sono coinvolte le Aziende Ospedaliero-Universitaria di Careggi e del Meyer,
I’Azienda Usl Toscana Centro zona di Firenze e I'lstituto per lo Studio e la
Prevenzione Oncologica (ISPO), le quali hanno individuato dei percorsi sanitari
che tengano conto delle loro necessita.

Il Progetto ASDI intende promuovere il miglioramento dei supporti per la salute
delle persone disabili intellettive, tramite percorsi assistenziali atti a facilitare
I'accesso sanitario per visite mediche, analisi di laboratorio e ospedalizzazioni.

Pertanto la finalita e:

* recepire le necessita degli utenti

» esporre le richieste ai medici o soggetti individuati dalle Direzioni Sanitarie di
riferimento

« comunicare i modi e i tempi delle prestazioni sanitarie alle famiglie degli utenti.
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Le specializzazioni attive sono: allergologia, anestesiologia, cardiologia,
diabetologia, dietistica e nutrizionistica, endocrinologia, endoscopia, esami di
laboratorio e diagnostica per immagini (Mammografia, RX, TAC, RMN, ECO),
fisiatria, gastroenterologia, genetica, geriatria, ginecologia, medicina e chirurgia
generale, odontoiatria, otorinolaringoiatria, neurologia ed epilettologia, psichiatria,
oculistica, ortopedia, senologia, urologia.

Come e cosa fare per:

Il familiare di riferimento o chi si prende cura della persona disabile (Struttura
residenziale) telefona al Numero Verde 800 729729 il mercoledi pomeriggio dalle
15.00 alle 17.00 o il giovedi mattina dalle 9.30 alle 11.30.

E’ possibile telefonare anche negli altri orari perché € attiva una segreteria
telefonica che registra i messaggi. | Volontari prendono in carico le richieste,
concordano I'appuntamento direttamente con i medici e/o servizi diagnostici e lo
comunicano al familiare e/o a chi si prende cura della persona disabile.







